基于知识图谱的新型课程试点建设项目
技术服务参数需求
	服务模块名称
	服务子模块名称
	服务/功能描述

	课程知识图谱构建服务
	课程知识图谱构建服务
	1.支持设置构建知识图谱协作团队，自定义各节点负责人、完成时间以及说明内容等信息，同时对于协作任务需要支持审核、退回、编辑等功能，任务可逐级分配，支持多人同时编辑，以实现高效的团队创作；

2.支持构建多层级知识体系，知识图谱由知识领域、多级知识单元、知识点以及节点描述、节点间关系等组成，支持实现多层级、多类型的知识体系构建模式，支持对知识树各节点的手动排序，支持图谱关系属性组的个性化定制；

3.支持通过知识树视图、关系视图、知识点视图等多维度视图对知识图谱进行展示和编辑；

4.对各节点支持设置多个描述内容，内容包括文字、图片、音频、视频、LaTeX公式、外部链接等多种元素，支持对多个描述位置的手动排序；

[bookmark: _GoBack]5.支持按人机协同智能化挖掘课程知识图谱：基于NLP和AI技术，实现对教材等文本素材识别，支持图像空间布局分解、文档元素动态编辑、段落还原、文本素材预处理、公式实时渲染；利用段落语义匹配、语义关系抽取、语料训练模型、短语提取、词性标注、关键字提取等技术，支持知识体系框架识别、知识点描述挖掘、知识点关系挖掘、知识点与知识单元的归属关系挖掘，支持人机协同标注；

6.支持Word、Excel等格式文件导入，自动读取文件数据，生成或拓展知识图谱，并且能够指定需要导入的节点位置；

7.支持对图谱知识点的智能比对查重，同时支持快速定位到出现重复内容的位置；

8.支持实时统计知识图谱节点数、关系数以及定义描述数等维度数据；

9.支持多个知识图谱之间的合并，以及基于任何节点的局部图谱拆分；

10.支持版本控制功能，以避免编辑冲突。

	基于图谱的教学资源与课程建设管理

	教学资源建设管理与智能切分
	1支持资源应用类型属性库设置，可上传多种媒体类型资源并进行相关信息提取，支持流式播放；

2.支持单个和批量创建资源，支持自定义设置资源的可见范围；

3.支持自定义设置不同的目录分组管理，同时支持按照目录标签检索；

4.能够根据关键字和应用类型、媒体类型等，实现对资源信息的检索查询；

5.支持基于知识图谱的资源检索模式，通过知识单元或者知识点对资源的精准搜索；

6.支持资源建设情况的多维度统计，可导出资源列表数据和相关统计数据；

7.支持智能识别和分析视频内容，自动对资源文件进行切片处理并推荐绑定的知识点，支持对推荐结果进行调整；

8.对于切片标注处理的资源文件，支持准确定位与播放；

9.支持自定义设置资源评审专家组，自动分配资源评审任务，建立资源内容常态化审核机制。

	
	题库建设管理与知识点标注
	1.支持多种题型的创建管理，包括单选、多选、填空、判断、主观等常见题型，可对题目设置难度、作答时间等基础内容；

2.支持在创建或编辑单个试题时添加公式、图片等内容，标记每道题对应的知识点标签，并支持按题型、知识点、题目难度等筛选管理试题；

3.支持通过Word、Excel模板批量导入试题，同时支持LaTeX公式、图片、知识点等内容的导入。

	
	课程建设管理与图谱匹配度分析
	1.支持多个教师共同参与课程的编辑和管理，能够灵活分配教师的权限和团队负责人，实现团队协作；

2.支持课程与知识图谱的灵活关联，可将知识图谱结构一键转换为课程章节；支持在多级课程结构下关联资源，从我的资源、关注的资源、图谱已关联资源等途径便捷操作；

3.支持在课程结构下添加测验，设置提交时间、评分时间、成绩公布时间、批改教师等测验内容；测验内容可直接从题库中基于关键词、知识点搜索添加；

4.支持在课程结构下添加作业，设置提交时间、可提交次数、评分时间、成绩公布时间、批改教师等作业内容；作业内容可直接从题库中基于关键词、知识点搜索添加；

5.支持在课程结构下添加答疑/讨论，设置标题和内容；

6.支持对课程结构单个或者批量设置发布状态；

7.支持对课程的基本信息进行管理，包括课程封面、视频简介、名称、学时、示范课、公开课、学科专业、所属单位、选课时间、开课时间、关联图谱、核心知识点、课程简介、教学目标、教学大纲、常见问题和评价与考核标准等内容；

8.可根据课程下挂接的教学资源、试题等内容所属知识点，实时分析课程内容与相关知识图谱的匹配程度，辅助教师提升课程建设质量。

	基于图谱的智能教学管理与评价服务
	教学活动管理
	1.支持多个教师共同参与课程教学，能够灵活分配团队成员权限，实现团队协作；

2.支持批量导入学生信息，支持设置课程开放范围，对选课学生的审核管理；支持通过扫描课程二维码的方式来申请加入课程；

3.支持设置课程公告内容，设置发布状态；

4.支持设置成绩策略内容，包括设置考试、作业、测验和课件学习不同部分的权重及分数等级；

5.支持管理和设置测验和作业信息，展示测验和作业详细信息；

6.支持设置课程考试基本内容，组建多道试题，生成一个或者多个考试；

7.支持对答疑讨论的查看和管理；

8.支持课程学生成绩的管理，同时支持导出学生成绩；

9.支持在一门课程下设置多个教学班，对于每个教学班支持添加多个学生，实现对学生的个性化管理；

10.支持对课程和资源的评论管理，能够对评论内容上/下架管理；

11.支持基于移动应用的混合式教学模式，可设置签到、头脑风暴、小组讨论、课堂讨论等教学活动。

	
	学习管理与智能学习路径推荐
	1.支持学生以目录和课程知识图谱等多种路径进行课程学习；

2.支持学生按知识点进行课程任务学习，学习资源和完成作业习题；

3.支持学生提交作业、测试，查看作答情况、考试情况，根据学习情况反馈，基于知识点推荐教学资源，强化掌握薄弱的知识点；

4.支持在学习过程中的智能学习路径推荐，以强化学生薄弱知识点的掌握，同时能够自动生成智能小测，测试学生的知识点掌握情况，帮助学生以测促学；

5.支持学生查看已学课程知识点的统计分析，包括每个知识点的完成情况、掌握情况、教学资源学习进度、教学课件阅读进度、习题作业完成情况等；

6.支持学生通过移动应用进行课程内容学习，查看测验、作业、考试、课件的单个成绩和总分；

7.支持学生通过移动应用参与签到、头脑风暴、小组学习、课堂讨论等教学活动。

	
	课程学习情况统计与学习者画像
	1.支持教师查看班级整体知识点掌握情况，查看知识点平均完成率、平均掌握率、掌握率最高的知识点、掌握率最低的知识点等；

2.支持以知识点维度查看关联教学资源数的平均完成率、教学视频人均观看情况、教学课件人均阅读情况等；

3.支持查看课程关联教学课件、教学视频、作业习题情况等；

4.支持查看班级整体的知识点完成情况、掌握情况等；

5.支持查看班级每一个学生的知识点完成情况、掌握情况等；

6.支持查看每个学生学习知识点的统计数据，包括知识点完成情况、掌握情况、知识点关联的资源完成情况；

7.支持生成学习者分析画像，能够对学习行为、课程学习过程、知识点掌握程度、学习统计等多个维度分析，从而对学习与教学过程进行精准干预，辅助教师教学。

	
	课程建设情况与教学结果分析画像
	1.支持对课程关联知识点数、关联资源数量、关联试题数统计分析；

2.支持对课程总学习人数、测验数量、作业数量、答疑讨论数量、学生访问时长、签到数量、课堂讨论数量、小组讨论数量、头脑风暴数量、考试数量等数据的统计分析；

3.支持对学生成绩、知识点学习的平均完成率、平均掌握率等数据分析。

	售后支持服务
	系统使用培训
	1.相关系统功能使用培训；

2.图谱构建培训；

3.基于知识图谱的新型课程建设与教学应用培训。
4.服务期内，供应商应提供包含以上培训内容且不少于3次的线上或线下免费培训。

	
	售后维护保修
	服务时间：在服务期内，乙方提供5x8（法定工作日）的在线或远程电话服务。遇紧急事件或重大节假日期间提供专人电话值守。
响应时间：在工作日内，接到甲方故障通知后，一般8小时内做出响应，24-48小时内完成故障排除。非工作日内故障报修响应时间顺延至相邻工作日。
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